م6۱۵۵ز 5 610 مصصماصا 0و زونه مان 


مس(ي سب 2 ,2 ٩0‏ ,12 .۲۷۵۱ ۰0۵6۴ [1۵)0۹6۵//:)اظ 


1556 )001106(: 2538-72 18۲): 2251-44 1656270 6 


۶ ۱6 20 م۵۵۱ع۳ ۲۵۵۵ مماه۳۵۵6۵ ها عون وهرهطانا متاماو۳ ۵ اصممصصم عمط هام10 
۷۲ 0۶ ۳۵۱۴۸6 تمد ]. رم کمتحنحظ )ما۵ مر 


۵۲ 16۵۱۱۲۵۱۴ طمامافعب۵ ۲ 

۵۵01۰۵۴ رطع تمه ق۳۵۰۱ :اتفحصط مق رفططمه موه ۵۶ اتمه نصا تع«م۲۵0 راصملني .لوط 
0ص و۸2 

کذمه ,یاه ممزامصدی :اتمصصظ (رمطاینم عصتی‌ممموم‌ترمن) یف ر‌مططعه۱۷ ر‌مططوه]۱۷ ۵۶ بوتدته نصا (۳۲۵۲۵۵۳/۹ ۳۲01۵5501 مامتههو۸ 
۱0۷۵ جمعطم]۷ 

۵6۲ 6۵ 9۱۵۲121 مصحص :اتقصرط! صقن بمططفه] بمططمه ۵۶ تعنص ۲۵۲۵0۵ ررمووع]مرظ 


1 :۸۸۵۵0۱60 1 :1۹۵۷1860 0 :۰0 601۷؟]] 
پوتدحاشنا عتاطابط ۵۶ تصتامحصق مطا عصذرگتاصم10 ,(2022) ,۷۲ پذ2تیف ۱۵۱‏ بیظ ,ممزفصه۹ ر.ظ رزطع۰۲۱0:۵ موصفکا مصمتاهات) 


تجمنامصمنصا همه وتمزهطاش؟ ۷۱۵۷۰ ۵۶ اصوظ تم[ میگ کرمتتتجظ عصهازه جرج و۱۷۲۵ فطع فصح مام0عظ همتاه ۷ ۴0۵62160 برها عون]| 
10.22067/180501.2022.24033.0 :001 .255-276 ,(7202 ,1۵962۲6 9016866 


۹ 

۷۵۵ 0۲ وا ومزیهرطان1 منامام ۵۶ تیامح مطا بکتاصعلد مه 0عصتح تاه فنط1 :ممتاع0 120۳0۵ 
۶ 7اه عط) صا ممتنه:طن۱ عتاماناص مویا مه حصقطا عصتمع؟ وععتننجها اصه]زممرصصا )ومحصر فطع هه ق۵0۵۵ 
۰( 

لجعز) مجح مج لمعمتعصیظ رعبتامعزه0اه فط صا 0متاممره فق1 طم‌تهعوع2 غممتته فط1. :۱۷۲۵0۳0۵00۱ 
۹ ۲6۹6۵۲60۴ )همان فط) ۵ ممتامادامهم لهعتافتاهاو 1۳6 ۱2۹60۰ ۱/2۵ 00ظ)عصص وهای مه 2001026 
مط م۱۷ گ۶ه وععره احمحصصه۲مع مطا ما ات۷۵ ۵60۵۱6 عنام عظ) ععمصصه مصم 86160160 
0 ۷۷2۵5 0111665 686 0۶ ]115 2 ,وعع0111 1۷۲2۵0۳۵0 561606 10 .068166 ۵208610۲5 2 )29ع1 26 20 
عطا ما عصتتهععظ .۹6160060 ۷/۵۲۵ حصمل‌صه؟ متامماد زد معط ومعگه 10 محصقط) عصمصصه 220 
۶ مه ۶ وعع7<مامصه مه عصمصصه عانعن ۷۸۵۲۵ وعتتممممتاوعتن 17 ,(170 < 8) 5126 ٩2016‏ 
۶ ۷۵۱۱010۷ ۲266 م1۳ .715 مه عطع هد 0عوجا ۱7۵۲۵ صرح 0مطامصظ هصتام‌صده مامرحصته با دعع011 10 عط 
۵ 10 0۲06۲ ظ1 ,فتم‌طاصصممه تالمج مطا رها 0مصتومی مه 0ععممهن 2۵ عتتقصممتاومنن عمط 
ممتملناومن تاه مط ۵۶ ومتاوتمامهتههه متصامهتعمصعل معط ۵۶ ممتاوتنوعل کمتعه 2 با بقاقل مطا 
واه ۷۵اوتومل عصلونا اظ .۲1060 مه قهه ممتاجم0ه ۵۶ 1۵۷۵ 20 وه رتعلصهع عصبامظ1 
اند مه (رعمصهته۷ مضه ممتا0۵۷12 70ت2صهاد مصحعحظط رممهاممم۵ رعم0۲۵۷2۵1۵) 1۳0162001۲5 
0 ۷۷۵۲۵ 002۲ ومناون عمط مه صمژع وعع«فصح 240 0242 مط رمامصصهه 2 0۶ اوعا-) 20 ]وعا 
6 .ونطا ۵ 02960 208070760 ۷۷۵۲۵ وموعطام۵ ۱ هه فعمتاوعتان طمتقعوع۲ مطا 20 ب2022172760 200 
۵۵6 21002 و مهصاصم) 24 ۵۶0۳۵۲ ففظه عصلوت 0عافدمهه 7۷28 معتقصممتادمتان مطا گه واتااطفتاهر 
۰ 2000 1016205 طمنطه ,0.78 

۶ باه عطا صا عاممو عا۷۵ 60062020 قطا 0760و طم‌تهعومم مط ۵۶ فقلناوع: م1 :ععصنم‌صز۳ 
5 ۱۱۵هام 0۶ ۱96 مظ) صر فاع۷ع۱ لمعمتاهع0ه اصمعع0 ما صرح ومرعو طا۵ه ط وععتگه ۱۷۲2۵20 
۵ ۲۵۹۵0۲06216 مطا ۵۶ (۹۵32.9) عمهامهمععم المصرو ه ,تاه کصعوععم عمط م1 ,قا0معصمع م۱۵88 ۱۷۸۵۲۵ 
متام معط 0عوا حصقطا ۵۶ (۶۵36.35) عه)صهعهم ااقصصه مه لج صرح روحتطانا متاطانام فطا ۵۶ وبع‌حاحصعظ 
مه ومزیه:110 متاطانام دنا م) صع) رع2۷۵۲2۵ ۵ رت ق۵۵0۵ فتاه 2 07۵۵و رنه فط1. .رتم11 
عط عجمحصض .لمتاجمووه 15 رکصماه المصو ج مه رومتیه1۱ متاطانام ۶ه عون ما ,۷1۱۵0 ۵۶ )ص2۵ تتقطا مطر۴۳۵ 
مجح دمص فطع رل‌مطامصه بح‌طنا مط طه رومتیهتطانا عتاطانام ۵۶ موی فط صا وعمامه؟ مصت)1طانططز 
مط :۷/۵۲۵ من ( 6۵28.27) 12000۲5 تعطاه ۵۶ «01ععاده مطا ما 10601160 ۷۵۲۵ 120101۲5 علاط نططز 
261 ,00018 ۲6۵010 مه فتفقطمرصه ۵۶ فصعه) ما رامزهمو مط) ما متبقلته مصئلته عم مطا ۵۶ وععصا62 ۷ 
تفج (عاصهجم) «اتصد؟ ۵۶ اممصصهممهتدمممه ۵۶ »1201 ,بو مه 012محظ ففقصه گم اصمصهعهتستهممه 0۴ 
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عط مه (قصماطامع۵ متصجمجمعع «لتصصنج) ومتاوو1 000۵0851۷6 2۳00 أ2مصقص صرح وعاممها ۲۵۵0 4۵ ۲۳16805 
کصماعمحصا دمح مطا رلحتعصعع م1 2۵7۰68(۰) لاه «نهعطاتا ما ۲۵۱260 مه تماع2؟ عصتااطاتططا ومع[ 
,۱۱6012 10اه مضه لهیا۷1۶ ۵۶ معصفمتصصمل مطا تمه فمیه‌طات1 مامتان ۵۶ عفنا فص عصتاه0۳6۷ 120101۲5 
,5000۷ ما اتصتتاتموون 0۲ مصصت ۵۶ عامه1 روعتته:1۱ مقط تعطان وامصصقطه مق ممتهصملصا عصتصتها 0اه 
0 ,060016 ۷۵0۱۲۵۵ ]220 0 عصافتاه20۷ 100 رقتامط 0معننا0ع۲ مطا اه موجه عصتهه ۵۲ظ وم1101271 
۶ 1201 ۵6 ,۲69106066 0۴ مها معط مطر1۳0 بق] همه ومیه۱۱۵ ۵۲ ممتاهع1۱۵ مط) روعتنه:1۱0 مه 00و 
ما ر(عص تا همه معهام۷۵021 عمط مر ممزیه‌هان۱ متاطاباج ۵۶ عامع1) باه مط) ما ومتنه:1۱0 معتاصاتام 2260ع0 
٩0601211260,‏ 01 1201 عطا بقا0۵۵ نامع( 0۴ عامع1 عمط روعمتناموع تهتطان ملقل-0)-۱۵ 01 م12 
کلف عصتاعنن مصصمو 0۶ مصمکهااه ۵۲ 1201 20 ماوموه عصع‌تیدع صا ۵0مصمه مر له 0ع0م۵ورم 
۰ 200 م92 1۱0۲2۲۷ عتاطانام 0۶ م12 

صم ممتامصتمصا عصتصتهاهاه رهتعصه متلبیه لمح لقیاوز۷ ۵۶ ممصقوتومل فص مه منانا تممتعتمومن) 
,۲6۵۹106166 0 0۱266 ما 1۳0 نو عصته‌ها ومتته‌هان1 ۵۶ جمتاهع۱۵ مطا روعتنه:1۱0 صقطا ماه فامصصقطه 
0 تمرم رل۵۵021126و 0۶ عامع1 قطا هه امومع وتجطانا ماقل-۵)-۱۷۵ 0۴ 1201 عط 
46 .12601018 101008 اصها مرها اومصدر فص فج رقاممع ع8تباع ما ۲۵٩0۲665‏ مقصصبیط 0عمم۵ورم 
06 عصتمهام :فصصمامامزن عمط 01۷۵و م6 0ماومعع0او 15 م۵۵۵0 هام۷ رها فمتق‌هان1 متامانام ۵۶ 96 
امن۷1 عاونا رمالدطاه قاتا فص هم ومآمتاته 20 قعاممها :قه فتاه ومم‌عتا80ع۲ 866060 50۴926 01 رها 
۷ 2۱0 .۵۱7۷5 نامماج حصررمصا ما ...200 متصتعتعع۵1آ. رقصلنا رتع۷10 :فه طمیای م12 ممهمو 
0 عص010عع2 وعم‌تناموع تجتهطانا له ادن 4ص طتاصفتن مط عصتعقه‌عطا رقاممع 0 وعم861۳۷1 
مه و0۳0 هه فاقمامگه بتهتطاتا همه مصهییه‌هطاتا ۵۶ متم‌صصحصض 0ممع فطع 0ه2 88608 وعا2۵۵۵ 
هام۷ ها ممزیهر۱۱0 متامانا ۵ عفیا عمج معلقصظ 0صه فصصماطامم 901۷۵ لفط ق طمنط رقصمتاهم ۷1 
:مه تمصع تین عاممعم 

06 19 16 روعتته:1۱0 متامانام عصتوا حصم مامممم مصتامد عصتامه 0۳۵۷7 ورما120 مط عصارتاصمل1 برظ 
۵ ۱2) ماع مه فممتامو ممتام)ممصصهامصا هزم موصظا دمص مط) 0۲1011028 20 «کتامع10 ما 
مصا ۵۷106 ۲امامتالنا مق طمنط۱ روملوماه0ه 20010001۳0246 مصا 2000 مه 1۳۷0۵۱۷۵۵0 مومط 200 
۰ 8( 0۴ ظ216عظ آم)ممجه صرح اهعو رصن هه امعم ماه 0۵۲ 4ص 0و 

۸ ,۷۱۹6 ۶ )تامهم رومتعم:۱۱۵ متاحاناظ روتمتتتوظ رامع عمتا0 ۷ 1۵۲۱۷۵۸۵۵۰ 


ان مان ۱۳۰۲ شتاسایی میرن استفاده؛جوانان تحصیلکر ۲۵۷۰:۰۱۵۵ 


8 پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی 


مقاله پژوهشی ک 26 یا زمومگطز//:کحااط دسترسی آزاد 


شناسایی میزان استفاده جوانان تحصیلکرده از کتابخانه‌های عمومی شهر مشهد و اهمیت عوامل 
بازدارنده از دبدگاه آنان 


فرشته کامران طرقی 

دانشجوی دکترای علم اطلاعات و دانش‌شناسی. دانشگاه فردوسی مشهد. مشهد ایران. .۵6.ص .آنمه۵ زطعهتماحهتحصم1 عظ 

دانشیار علم اطلاعات و دانش‌شناسی, دانشگاه فردوسی مشهد. مشهد. ایران. (نویسنده مسئول) ۵۱۵.۵ مهزادمده 

محسن نوکاریزی 

ستاد علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه فردوسی مشهد. مشهد. ایران. ۵۱.2 نت20۷ 

تاریخ دریافت: ۱۳۹۸/۱۰/۲۴ تارنگ بازنگری ۱۳۰/۷۲۱ توش ۳۱۳۰۵/۱۲۲ 


استناد: کامران طرقی, فرشته, صنعت جوو اعظم, 5 توکاریزی, محسن. (۱۴۰۱). شناسایی میزان استفاده جوانان تحصیلکرده از کتابخانه‌های 
عمومی شهر مشهد و اهمیت عوامل بازدارنده از دیدگاه آنان. پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی, ۲(۱۲), ۰۲۷۶-۲۵۵ :001 
(0.22067/1۳010501.2022.24033.0 1 


چکیده 

مقدمه: شناسایی عوامل بازدارنده بر سر راه استفاده جوانان از کتابخانه‌های_عمومی به اولویت‌بندی مهمترین راهکارهای 
اجرایی و اتخاذ راهکار مناسب به مسئولین کمک می کندتا بتوانند با تصمیم گیری‌های صحیح موجبات رشد. پیشرفت و سلامت 
جسمی و روحی جوانان را فراهم آورند. 

روش شناسی: پژوهش کاربردی حاضر با رویکردی توصیفی - تحلیلی و به‌روش پیمایشی انجام شد. جامعه آماری از میان 
جوانان شاغل تا ۴۸ ساله با مدرک کارشناسی در اداره‌های دولتی شهر مشهد بودند. به‌منظور جمع‌آوری داده‌هاء ۱۷۰ پرسشنامه 
میان جوانان انتخاب شده به روش نمونه گیری تصادفی ساده. توزیع و جمع آوری شد. از شاخص‌های آمار توصیفی (فراوانی. 
بودند. جوانان به‌طور متوسط تمایل به استفاده از کتابخانه‌های عمومی داشتند اما استفاده از آنها را در حد کم ضروری 
می‌دانستند. بین زنان و مردان و در مقاطع تحصیلی مختلف درمیزان استفاده اختلافی دیده نشد. شناسایی حاکمیت رسانه‌های 
دیداری و شنیداری» کسب اطلاعات از کانال‌هایی به‌غیر از کتابخانه‌هاء نبود زمان کافی برای مطالعه و «حاکمیت رسانه‌ها» 
مهمترین عامل بازدارنده استفاده از کتابخانه (۲۸/۲۷ /) بود و ضعیف‌ترین عامل. تأثیررگذاری کم کارکنان (۷/۸۶ /) بود. 
نتیجه گیری: پاتین بودن میزان مطالعه قشر تحصیلکرده. از نهادینه نشدن فرهنگ مطالعه در جامعه حکایت دارد. موانعی مانند 
عدم کفایت تعداد کتابخانه هاء ناکافی بودن خدمات. تنوع آنها و بازاریابی برای خدمات از دیدگاه جوانان تحصیلکرده شناسایی 
شد. متناسب با این کمبودها نیز پیشنهاداتی نظیر سیاستگذاری برای بهینه سازی خدمات نظیر بازاریابی خدمات همراه با افزایش 
مدا کنایشانه های عمومی پشنهاه شا که می‌توئد از سوی سیاستکناران و مجریان سیاستها موره توجه قرارگیرد: 

واژه‌های کلیدی: جوانان تحصیلکرده. میزان استفاده. کتابخانه‌های عمومی» مشهد. عوامل بازدارنده 
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مقدمه 

کر شانه‌های مه می یراق ده و مطلوتب ادا اطلاعاش خسط اقفاز ات سردم 
به خصوص جمعیت جوان نقشی مهم و اساسی دارند» تا ضمن پر کردن اوقات فراغت این گروه سنی. ابزار 
موثری برای بالا بردن دانش و فرهنگ عمومی از لحاظ کمی و کیفی باشند (میرحسینی و باب‌الحواتجی؛ 
۵ کتابخانه عمومی» مکانی است که فعالیت خود را بر این اصل متمرکز ساخته است که خدماتش 
را با زندگی روزمره مردم. به خصوص قشر جوان جامعه درآمیزد. مشکلاتشان را حل کند و استعدادهایشان 
را بپروراند. ذوق و سلیقه آن‌ها را شکوفا سازد و با هدف معنوی و اخلاقی‌ای که دارد. آنان را از گرایش‌های 
نامناسب به‌سوی سرگرمی‌ها و خواسته‌های نامطلوب بازدارد (صافی. 2013:۱۳۷۹ ,۸۱06۲50۳). در واقع 
پرورش اندیشه‌های نو و خلاق و در نتیجه ارتقای فرهنگ جامعه با افزايش استفاده از کتابخانه‌ها و 
کاب عوارزها دهم که رهاط انکا میتی اس فان کتا اه اسان تتطالیش و 
گرایش به خواندن از مهمترین شاخص‌های رشد و توسعه هستند. در واقع تحول فرهنگی از کتاب‌خوانی 
آغاز می‌شود و کتابخانه‌ها و به‌ویژه کتابخانه‌های عمومی جایگاه اصلی این تحول‌اند (مژتمنی» همتی و 
مرادی. ۱۳۹۱). علیرغم اهمیت کتاب و کتاب‌خوانی. پدیده فقر مطالعاتی از مشکلات کشورهای در حال 
توسعه است. در این بین, ایرانیان با وجود سابقه درخشان و دیرینه فرهنگی و تأکید دین مبین اسلام بر 
مطالعه. کمتر از حد انتظار به این امر می‌پردازند (معرف‌زاده و ایرجی» ۱۳۸۹). مقایسه آمار نشر کتاب و 
تعداد کتاب‌های امانت داده شده کتابخانه‌های عمومی و همچنین بیانات رسمی مسئولان فرهنگی کشور 
اشفیهای مطالعت نها کی کت که خایگاه مطالیه هر وا تیا هگ کر رها کیت ماش 
ندارد و باید اقداماتی برای ترویج مطالعه و فرهنگ کتاب‌خوانی و به‌ویژه افزایش استفاده از کتابخانه‌ها در 
کشور افراهم آورف (شغبانی و فاضنل. ۱۳۸۱): تقاوت وبا سرانه مطالعه و انستفاده اه کتابخانه در کشور 
ایوان ابا کفمرهای پصرفتهه کویای: جانگاة تامتایسب مطالعه « کتابخانه در تجامقه مایت که این امز ننها 
به‌دلیل تعداد بی‌سوادان در کشور نیست. بلکه حتی افراد باسواد به‌ویژه جوانان تحصیلکرده به خواندن 
کتاب و استفاده از کتابخانه عادت ندارند (امانی» ۱۳۷۹؛ 2009 ,01007026 در حالی که انتظار می‌رود 
جامعه جوان و به خصوص افراد تحصیلکرده به لحاظ نیاز و نیز الگو قرار گرفتن برای افراد جامعه بیشتر از 
کتابخانه‌ها به‌ویژه کتابخانه‌های عمومی استفاده کنند. جوان به‌دلیل شرایط ویژه‌ای که در آن قرار دارد» 
از خصائصی برخوردار است که نیاز به جهت دادن, اصلاح و پالایش دارد. از جمله اين ویژگی‌هاء خوداتکایی 
و استقلال‌طلبی, برتری‌جویی و رقابت‌طلبی. کم‌تجربگی» شتاب‌کاری و ناهشیاری و احساس خلا و مواجهه 
با بحران است که از جمله بحران‌هاء بحران هویت یا شخصیت است. بحران هویت یا کیستی شناختی؛ 
عمده‌ترین بحران جوان محسوب می‌شود. شخصیت جوان ثابت یا پایدار نیست و از این‌رو همواره در 
معرض تزلزل است. جوانی مرحله شکل‌پذیری شخصیت است. دوره جوانی دوره انتقال از عدم تشخص 
به‌سوی شخصیت یافتن است و دوره انتقال و بحران‌هاست (در این پژوهش منظور از جوانان» آن‌هایی 


ره انم مان ۱۳۶۲ شتاسایی میران استفاده؛جوانان فحصیلک ده ۲۵۵ 


هستند که حداقل دارای مدرک کارشناسی‌اند و حداکثر ۴۸ سال سن دارند) (ثنایی. ۱۳۸۴). از جمله 
عواملی که می‌تواند شخصیت جوان را تا حدود زیادی شکل دهد و او را برای مقابله با بحران‌ها آماده 
نماید» اثرات حاصل از کتاب‌خوانی و مطالعه است که می‌تواند در شکل گرفتن جهان‌بینی» ایدئولوژی و 
نیز تغییر در طرز فکر وی تأثیرگذار باشد؛ به خصوص زمانی که کتاب‌خوانی به‌صورت عادتی مستمر در 
جوان نهادینه شود و بخشی از نیازهای اساسی آن‌ها باشد (آفتابی‌آرانی و بتولیء ۱۳۸۶). 

به‌نظر می‌رسد در استفاده از کتابخانه‌های عمومی مشکلاتی وجود دارد. از جمله این مشکلات 
می‌توان به کمبود امکانات و تجهیزات کتابخانه‌های عمومی. نبودن برنامه‌های تبلیغاتی پیرامون کتاب و 
کتاب‌خوانی. گرفتاری مردم. ماشینی شدن زندگی و اسیر شدن انسان‌ها در آن. کمبود زمان (وقت)» توجه 
بیش از اندازه مردم به صداوسیما به جای آثار مکتوب و ... اشاره نمود. همچنین صاحب‌نظران» توسعه و 
پیشرفت یک جامعه. شکوفایی اقتصاد مدرن» پویایی فرهنگ عمومی و دخالت مردم در امور سیاسی و 
اجتماعن راادر کرو توسمه داتش و رشه فرهنگ. مطالعه: ور افذایش استفاده ا- کتابخانهها به‌ویهه 
کتابخانه‌های عمومی می‌دانند (کازهی, ۱۳۸۶). 

به این ترتیب با توجه به اهمیت مطالعه و کتابخانه‌ها به‌ویژه کتابخانه‌های عمومی و اهمیت ارتقای 
سطح آگاهی و دانش عمومی اعضای جامعه به‌ویژه جوانان که بار اطلاعاتی آینده کشور و سعادت و سلامت 
اتف خایجه خوسط آنات کی رای نف ای موان مط ح رم شوه که وش ایتفده هرا 
تحصیلکرده از کتابخانه‌های عمومی شهر مشهد چگونه است و براساس عوامل بازدارنده‌ای که در متون 
برای استفاده از کتابخانه‌های عمومی مطرح شده است. مهمترین عوامل بازدارنده در استفاده جوانان 
تحصیلکرده از کتابخانه‌های عمومی کدامند؟ 


مبانی نظری 
عوامل بازدارنده در استفاده از کتابخانه‌های عمومی 

این عوامل برحسب دسته‌بندی که در متون انجام گرفته به شش عامل خدمات و شرایط کاری 
کفاتخاکف فضا مخ ریت کفا شاک موه انم کارکتان کهاندها قرایل فردی وسای غوایا 
تقسیم شدند که در جدول (۱) به‌طور خلاصه به موانع مرتبط با هر یک از این عوامل بازدارنده اشاره شده 
ست (معرف‌زاده و ایرجی. ۱۳۸۹؛ شریف‌زاده و محبوبیء ۱۳۹۰؛ وحدانی» ۱۳۲۹۳): 


جدول ۱. عوامل بازدارنده در استفاده از کتابخانه‌های عمومی (وحدانی ۱۳۹۲) 
فضاء محیط قعیت عه کار کناد 
یط و موقعي مجمو رتنان ۱ 
شرایط کتابخانه ۱ د‌ سا ُ 
شرایط کتاب ۳ بای انیا عوامل فردی یر عوامل 
مناسب نبودن شرایط خورد بد نبود علاقه حاکمیت 
شراب وا حضویة 4 اي تا ۱۳ ِ 3 
فیزیکی کتابخانه‌ها کفایدازاخ.- | انکیته بظالته وستانتها 


۰ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد دوره ۱۲ شماره ۲ ۰ سال ۱۴۰۱ 


جذاب و دلنشیه بهروز نبودن گ 
ساعات کاری کم نت 0 یه 
نبودن محیط نسبت به 
کتابخانه‌ها و ِ کتابداران اسان 
کتابخانه‌ها کتابخانه مطالعه 
مجهز نبودن کیفیت پایین ضعف ۳ ۱ 
ت نبردن از عدم تشویة 
تعطیلی کتابخانه‌ها کتابخانه‌ها به ی تفای 9 1 7 
پوت 
تجهیزات لازم اطلاعاتی کاربر 
7 2 
محدود بودن تام | امه 
0 شلوغ بودن کتابخانه‌ها | دشوار به | به بازگشت 0 ۳ 
و ۱ 
: کتاب‌ها ۳ گرئی 
۳ با رت 
۲ ۲ ۹ ضعف در عم ٩:‏ نبود زمان ب ۱ 
ی ات 
امانت مطالعه در کتابخانه‌ها ِ فرهنگی و 
آموزشی 


مروری بر متون نشان می‌دهد که در تعداد محدودی از پژوهش‌هاء چه در خارج از کشور و چه در 
داخل کشور, از جمله پژوهش‌های هال (۱۹۹۹. مک گراث. راجرز و گلیگن" (۲۰۱۰) شریف‌زاده و 
ی ۱ ای نگ )ری سای تعواتل با تهارته ای ناه 
کتابخانه‌های عمومی پرداخته‌اند. هال (۱۹۹۹) در پژوهش خود با روش مصاحبه متمرکز گروهی و 
پرسشنامه و موتمنی و دیگران (۱۳۹۱) در پژوهشی به‌روش پیمایشی و با استفاده از پرسشنامه دریافتند 
و ها اک ی میم مرک فان نیقی و16 
گنه که فش ناه اد کته در عاتراگی تاکاقی برد یاه‌هار نظام 
آموزشی ضعیف و اطلاع‌رسانی کم درباره خدمات کتابخانه‌های عمومی به‌عنوان مهمترین عوامل بازدارنده 
استفاده از کتابخانه بودند. همچنین مک گراث. راجرز و گلیگن (۲۰۱۰) در پژوهشی با روش مصاحبه 
متمرکز گروهی و پرسشنامه و شریف‌زاده و محبوبی (۱۳۹۰) در پژوهش خود به‌روش پیمایشی و با 
استفاده از پرسشنامه نشان دادند که عوامل بازدارنده استفاده از کتابخانه» عبارتند از: محدودیت نشریه‌های 
روز و آرشیو نشریه‌هاء فاصله دور کتابخانه و مشکلات حمل‌ونقل, رقابت با سایر خدمات. محدودیت ساعات 
کاری کتابخانه و رفتار ناخوشایند برخی از کتابداران بودند. 


11 .1 
صممعنان0 ک موم ,طاه۱۷]60 .2 


دوره ۰۱۲ شماره ۲ ۰سال ۱۴۰۱ شناسایی میزان استفاده جوانان تحصیلکرده از ... ۲۶۱ 


اهداف پژوهش 
هدف پژوهش حاضر بررسی میزان استفاده و عضویت و شناسایی و معرفی مهمترین عوامل بازدارنده 
وم کت پیش روم ونان نو انیفاهه ان ای موی ریهاشم انم ایس اضات 
فرعی زیر دنبال می‌شود: 
0 شناسایی مهمترین عوامل بازدارنده استفاده جوانان تحصیلکرده از کتابخانه‌های عمومی شهر مشهد؛ 
۲ بررسی میزان استفاده و تمایل به استفاده جوانان تحصیلکرده در استفاده کتابخانه‌های عمومی؛ 
۳ بررسی میزان ضرورت استفاده از کتابخانه‌های عمومی شهر مشهد از دیدگاه جوانان تحصیلکرده؛ 
۴ تعیین تفاوت بین جوانان تحصیلکرده زن و مرد در استفاده از کتابخانه‌های عمومی شهر مشهد؛ 
۵ یی ارت یه نات مزر ماه تسیل تفت اسان کناتانتهای وی ی شود 


پرسش‌های پژوهش 
۶ مهمترین عوامل بازدارنده در استفاده جوانان تحصیلکرده از کتابخانه‌های عمومی شهر مشهد کدامند؟ 
۷ تمایل به استفاده جوانان تحصیلکرده از کتابخانه‌های عمومی شهر مشهد به چه میزان است؟ 
۸ از دیدگاه جوانان تحصیلکرده ضرورت استفاده از کتابخانه‌های عمومی شهر مشهد چه میزان است؟ 


فرضیه‌های پژوهش 
4 بین میزان استفاده جوانان تحصیلکرده ژن و مرد از کتابخانه‌های عمومی تفاوت معنادار وجود دارد. 
۰) بین میزان استفاده جوانان تحصیلکرده در مقاطع تحصیلی مختلف از کتابخانه‌های عمومی تفاوت 
معنادار وجود دارد. 


روش پژوهش 

پژوهش کاربردی حاضر با رویکردی توصیفی - تحلیلی و به‌روش پیمایشی انجام شد. همچنین از 
روش کتابخانه‌ای به‌منظور شناسایی مهمترین عوامل بازدارنده در استفاده از کتابخانه‌های عمومی از متون 
مظ با بغاله ها استفاده شا امه آماری کرهش رای تخل کنه مقر اداردفا شیر سین 
تشکیل دادند که حداقل دارای مدرک کارشناسی حداکثر دارای ۴۸ سال سن بودند. از تمام ادارات مشهد 


۰ اداره به‌صورت تصادفی نظامند انتخاب شد. به‌دلیل مشخص نبودن حجم جامعه مورد مطالعه از فرمول 
7/230 _ِ_ِ_ 


محقق ساخته به شیوه نمونه گیری ساده توزیع و جمع‌آوری شد. 


۲ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد دوره ۰۱۲ شماره ۲ ۰ سال ۱۴۰۱ 


اطلاعات جمعیت‌شناختی 
جدول ۲. فراوانی و درصد پاسخ‌گویان به تفکیک جنسیت 
جنسیت فراوانی درصد 
ژن ۶۲ ۳۷ 
مرد ۰۳ ۶۲ 
بدون پاسخ ۲ ۱ 
کل ۱۶۷ ۳ 


براساس نتایج مندرج در جدول (۲). در کل جامعه مورد مطالعه پژوهش حاضرء درصد پاسخ گوبان 


مرد بیش از زن بود. 
اطلاعات مدرک تحصیلی 


مدرک تحصیلی فراوانی 
کازشتاسین ۱۳۲ 
رتاش ارفنه ۴۱ 
دکتری ۱ 
بدون پاسخ ۳ 
کل ۱۶۷ 


جدول ۳. فراوانی و درصد پاسخ‌گویان به تفکیک مدرک تحصیلی 


طبق جدول (۲. بیشتر پاسخگوبان دارای مدرک کارشناسی (۷۳ درصد) و تنها یک نفر (۰/۶ 


درصد) از پاسخ‌گویان دارای مدرک دکتری بود. بقیه افراد مورد بررسیء مدرک کارشناسی ارشد داشتند. 
پاسخ به پرسش‌های پژوهش 


پرسش اول: ود صعیت عضویت و استفاده جوانان 7 تحصیلکر ده از کتابخانه‌های عمومی شهر مشهد چگونه است؟ 


جدول ۴ وضعیت عضویت جوانان تحصیلکرده در کتابخانه‌ها 


فراوانی 
۱۱۱ 


۸۵۵ 


۱۶۷ 


ی عمومی شهر مشهد 


ار مان ۱۳ فتاساین سیوان استفاده سوانان تحصیاکزده او ۲۶۲۰ 
طبق داده‌های جدول (۴) از جامعه مورد بررسی تنها ۳۲/۹ درصد عضو کتابخانه عمومی بودند و 
بقیه. ۶۶/۵ درصد عضو هیچ کتابخانه عمومی نبودند (به‌غیر از یک نفر که پاسخی نداده بود). 
از آنجایی که عضویت به‌تنهایی نمی‌تواند ملاک مناسبی جهت بررسی وضعیت بهره‌گیری و استفاده 
از کتابخانه‌های عمومی باشد. در یکی از سوال‌های پرسشنامه از آنان در خصوص میزان استفاده از کتابخانه 
پرسیده شد. جدول (۵) میزان استفاده جامعه پژوهش از کتابخانه‌های عمومی را نشان می‌دهد. 


جدول ۵. میزان استفاده جوانان تحصیلکرده از کتابخانه‌های عمومی شهر مشهد 


میزان استفاده فراوانی درصد 
عدم استفاده ۹۵ ۸ 
هر روز 

دو با سه مرتبه در هفته ۳ ۱/۸ 
هفته‌ای یک‌مرتبه ۶ ۳0۹ 
هر دو هفته یک‌مرتبه ۱۱ ۶۵۹ 
ماهی یک‌مرتبه ۱۰ 2۹۹ 

دو یا سه مرتبه در سال ۳۱ م۳ 
بدون پاسخ ۱۱ ۶۵۹ 
جمع ۱۶۷ ۱۰ 


همان گونه که داده‌های جدول (۶) نشان می‌دهد. حدود ۵۶/۸۸ درصد از پاسخ‌گویان. هیچ 
استفاده‌ای از خدمات کتابخانه نمی‌کردند. از ۳۶/۵۳ استفاده‌کنندگان» نیمی از آنان تنها دو الی سه مرتبه 
در سال از کتابخانه استفاده می‌کردند و نیمی دیگرء» حداقل ماهی یک‌بار از کتابخانه استفاده داشتند. جدول 
(۶) نمایانگر نتایج مربوط به آزمون خی دو برای مقایسه فراوانی‌های عضویت و میزان استفاده است. 


جدول ۶. نتایج مربوط به آزمون خی دو برای مقایسه فراوانی‌های عضویت و میزان استفاده 


مولفه‌ها شاخص آزمون غضو یت میزان استفاده 
خی دو ۱۶۸۰۶۶ ۱۳۱۳۸/۳۰۸ 
درجه آزادی ۵ ۴ 
سطح معنی‌داری ۱.۰ ثِ 


با توجه به داده‌های جدول (۶) بین فراوانی وضعیت عضویت تفاوت معنی‌داری براساس مدت 


۴ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد ورن ۲ ری اسان ۱۳۶۹۰ 


زمان‌های مختلف وجود دارد (۲۶۰/۵۶۶-رم و 0>۰/۰۰) فراوانی‌ها در جدول (۶) نشان می‌دهد که حداقل 
بین مدت عضویت یک سال و کمتر (۲) و بیش از سه سال (۴۲) تفاوت معنی‌داری وجود دارد. 

جدول (۶) همچنین نمایانگر تفاوت معنی‌دار بین میزان استفاده پاسخ‌گویان از کتابخانه‌های عمومی 
است (۲۳۸/۳۰۸- و 0>۰/۰۰). 

پرسش دوم: مهمترین عوامل بازدارنده در استفاده جوانان تحصیلکرده از کتابخانه‌های عمومی شهر مشهد کدامند؟ 

عوامل بازدارنده شناسایی شده از متون در شش گروه دسته‌بندی شدند. دیگر عواملی که در این 
دسته‌بندی جای نمی گرفتند به‌عنوان «سایر عوامل» گروه‌بندی شدند. پاسخ‌گویان مجاز بودند از میان 
گزینه‌های مطرح شده چند گزینه را انتخاب کنند. به همین سبب. فراوانی کل بیشتر از تعداد پاسخ‌گویان 
به این سوال است. عوامل بازدارنده در استفاده از کتابخانه‌ها در جدول (۷) نشان داده شده است. 

جدول ۷. عوامل بازدارنده استفاده جوانان تحصیلکرده از کتابخانه‌های عمومی شهر مشهد 


عوامل بازدارنده فراوانی درصد 
خدمات و شرایط کاری کتابخانه 2۰۵ ۱۵ 
فضاء محیط و موقعیت کتابخانه ۴۶۷ ۱۳/4۹۶ 
مجموعه منابع ۶ ۱/۸۶ 
کار کنان کتابخانه‌ها ۳۶۵ ۷/۳۳۶ 
عوامل فردی ۸۲ ۱۹۲ 
سایر عوامل ۹۵۲ ۲۸۳۷ 
وود ۳۳۶۷ ۱۰۰ 


طبق داده‌های جدول (۷) عمده‌ترین دلیل عدم استفاده از کتابخانه به‌ترتیب عوامل فردی (۲۴/۱۲ 
درصد). خدمات. شرایط کاریء فضاء محیط و موقعیت کار کنان و نامناسب. منابع نامناسب کتابخانه‌ها 
هستند. به‌منظور ارائه جزئیات بیشتر در خصوص عوامل بازدارنده» در ادامه عوامل بازدارنده استفاده از 
کتابخانه‌های عمومی به تفکیک مولفه‌ها و به ترتیب اهمیت در جدول ٩‏ تا ۱۴ ارائه شده است. 

جدول ۸. عوامل بازدارنده استفاده جوانان تحصیلکرده از کتابخانه‌های عمومی شهر مشهد به‌تفکیک ملفه‌های 
مرتبط با خدمات و شرایط کاری کتابخانه 


عوامل 
خدمات و شرایط کاری کتابخانه فراوانی درصد 
باز نبودن کتابخانه‌ها در ساعات مورد نیاز 2۷ ۱/۹ 
تبلیغات کم جهت جذب جوانان به مطالعه و کتابخانه‌ها 2۷ ۱/۳۹ 
باز نبودن کتابخانه‌ها در روزهای تعطیل 2۲ ۱۰/۳۰ 


ار ان 1۱۳۳ فخاساین میزان اساده تحوانان تسیا کزده از :: ۲۶۵۰ 


ضعف ارتباط کتابخانه‌ها با خانواده‌هاء رسانه‌ها و اقشار مختلف جامعه ۵۱ ۱/۰ 
نداشتن برنامه منظم معرفی کتابخانه‌های عمومی توسط روابط عمومی کتابخانه‌ها ۳۵ ۸۹۰ 
کیفیت پایین خدمات اطلاعاتی کتابخانه ۳۹ ۷/۷۲ 
مو توی ‏ کت یهانتهاد ند مات عنسعی و ضری ۳۷ ۷/۳۳ 
اما فاد بخ کنات اشامن ۳۹ 2۷۴ 
کم تودن تاعات کانی کتابخانه ۳۶ ۵۱۵ 
وگن اقرابط آیانت ۲۵ ۵۱۵ 
موایظ شور عطتو بت ۳۴ ۴۷۵ 
امائت دادن تعداد محدودی کتاب در هر تار امائت ۲۴ ۴۷۵ 
کوتا هکت ات اهنت کنات ۱۷ ۳/۳۷ 
و و ارات مکی سوت تایه ۱۲ ۲۳/۳۸ 
ات وی قوا بل ایانت ۹ ۱/۷۸ 
جمع کل ۰۵ 


داده‌های جدول ۸ نشان می‌ دهد که ساعت کاری کتابخانه‌های عمومی برای پاسخ گویان مناسب 
نیست و به همین لحاظ. بازدارنده‌ترین عامل در استفاده از خدمات کتابخانه‌ها است. همچنین. ضعف 
کتابخانه‌ها در جذب مخاطب. مهمترین عامل بازدارنده دیگر است. در مقایسه. داده‌ها حکایت از عدم 
دشواری فرایند امانت 9 سایر مقررات کتابخانه در استفاده از کتابخانه‌ها در گروه مورد بررسی اسنت: 


جدول .٩‏ عوامل بازدارنده استفاده جوانان تحصیلکرده از کتابخانه‌های عمومی شهر مشهد به تفکیک مولفه‌های 
مرتبط با فضاء محیط و موقعیت کتابخانه 


عوامل 

فضاء محیط و موقعیت کتابخانه فراوانی درصد 
دور بودن محل کتابخانه‌ها از محل سکونت ۹۵ ۳۰۳۴ 
کمبود تعداد کتابخانه‌های عمومی سازمان‌یافته در سطح شهر (کمبود کتابخانه‌های عمومی در 0 2 
محل کار و زندگی) 
جذاب و دلنشین نبودن محیط کتابخانه‌ها ۴۳۸ ۱۰/۳۸ 
مناسب نبودن شرایط فیزیکی کتابخانه‌ها (سیستم تهویه. نور. حرارت رنگ‌آمیزی» فضای ۷ 3 
بهداشتی» کمیت و کیفیت میز و صندلی‌ها و تعداد. چیدمان و راحتی و.) 
مجهز نبودن کتابخانه‌ها به تحهیزات لازم مانند دستگاه‌های تکثیر سخت‌فزارهای مورد نیاز, رایانه 

۸۷۸ ۱ 

و اینترنت يا کمبود این تجهیزات 
کافی نبودن سالن‌های مطالعه در کتابخانه‌ها ۴۳۱ ۸۱۷۳۸ 
شلوغ بودن کتابخانه‌ها ۳۵ ۷/۳۹ 
به کاررگیری نظام قفسه بسته در کتابخانه‌ها ۳۸ ۶۰۰ 


۳۶۶ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد دوره ۰۱۲ شماره ۲ سال ۱۴۰۱ 


یروضای :یاک سالن مطا له ۲۰ ۴/۳۸ 
شود نمسای بیان ها ۶ ۳۲۳ 
قفسه‌بندی نامناسب کتابخانه‌ها ۱۵ ۳/۲۱ 


طبق داده‌های جدول »٩(‏ کتابخانه‌های عمومی فاصله زیادی از محل زندگی آنان دارند و همچنین 
کتابخانه‌های عمومی مناسب. پیرامون محل کار و زندگی آنان کم است. به همین دلیل موارد ذکر شده؛ 
مهمترین عوامل بازدارنده استفاده از کتابخانه هستند. در مقایسه با توجه به داده‌هاء قفسه‌بندی نامناسب 
و نبود نظم منطقی میان آنان, بازدارندگی کمی در استفاده از خدمات کتابخانه‌های عمومی در گروه مورد 
بررسی دارد. 
جدول ۱۰. عوامل بازدارنده استفاده جوانان تحصیلکرده از کتابخانه‌های عمومی شهر مشهد به تفکیک مولفه‌های 
مرتبط با مجموعه منابع 


عوامل 

مجموعه منایع فراوانی درصد 
بقرلاه یقن سانی کتایشانه ۷۲ ۱۹/۶۷ 
کتجی کتان‌ها مور تیار ۵۵ ۱۳ 
عم مت شبی با کتاب‌های مترف علاقه ۵۱ ۱۳/۹۳ 
شعق کتا نها در کی کیکفت کتب و ریات ۴۰ ۱۹۳ 
دشهاری وی اطااضات بزای کاربر ان تا شا نود آموتی‌های کازد ۴۰ ۱۹۳ 
کتقیت مانین مایم اطلاعاین ۳۶ ۹۹۴ 
اسب ,شیک یی ضوع مدای کتاب‌ها با قرانط نار ماغدا ۲۶ ۷/۰ 
کبودد کب مرجم آرانه تاکن :شنوه‌های بهره گیوخع ان آن‌ها ۲۵ ۶۱۸۳ 
1 ۱۳ ۳/۵۵ 
یود میتی ماش وهای زاین معحو رابانه با شمارم کش هن قنه‌ها ۸ ۲۳/۹ 
بیع کل ۳۶۶ 


براساس داده‌های جدول (۰۱۰ منابع اطلاعاتی کتابخانه‌ها روزآمد نیستند و به همین لحاظ 
بازدارنده‌ترین عامل در استفاده از کتابخانه‌های عمومی است. همچنین. منابع اطلاعاتی موجود در 
کتابخانه‌ها برای جامعه استفاده‌کننده به تعداد کافی نیست و از این رو مهمترین عامل بازدارنده دیگر 
است. در مقایسه در گروه مورد بررسی. عواملی از جمله نبود همخوانی میان شماره‌های بازیابی موجود 
در رایانه با شماره کتب در قفسه‌ها و ضعف در سازماندهی منابع» اهمیت کمی در استفاده از خدمات 
کتابخانه‌ها دارند. 


هشال ۱۳۲ فخاساین میزان اسفاده حوانان تیال کزده از ,۲۶۷ 


جدول ۱۱. عوامل بازدارنده استفاده جوانان تحصیلکرده از کتابخانه‌های عمومی شهر مشهد به تفکیک مولفه‌های 
مرتبط با کارکنان کتابخانه‌ها 


عوامل 

کارکنان کتابخانه‌ها ۱ 
نداشتن نیروی انسانی متخصص, مجرب و کارآزموده پم هتمای ارا وعام درس نم ٍِِ_ 
کارکنان موجود 
تن ییا عرص رکه سرا تست 0 برع سای علیی ۳۲ | ۱۶/۲۳ 
دانش ناکافی کتابداران در تشخیص نیاز مراجعه‌کنندگان ٩‏ | ۱۴/۷۲ 
تیوه خلاقه و تمایل بهتغامل و واهتمایی مراختهکندتاه ۵ | ۱۳۲۱ 
عق اما ای نها خیطی صوتی ان ۴ | ۱۲/۸۳ 
وه بط کتاندان ه نومه کتار تاه و مای‌سان اطااغاقن ۶ 11۳۳۱۱ 
نبود تشویق به بازگشتن مراجعه کننده و پرسش دوباره از کتابداران در صورت نیاز ۱ 
زقتا کاشاست بای خی تاساس د هت همکاری کفانتاران ۱ ۴/۱۵ 
جمع کل ۳۶۵ 


داده‌های جدول (۱۱» نشان می‌دهد که از دید پاسخ‌گویان کارکنان کتابخانه‌ها برای راهنمایی 
افراد. متخصص, مجرب و کارآزموده نیستند یا از کارایی لازم در اين زمینه برخوردار نمی‌باشند. همچنین؛ 
برای پاسخ به پرسش‌های علمی مراجعان. کتابدار مرجع و متخصص وجود ندارد. به همین دلیل موارد 
ذکر شده. مهمترین عوامل عدم استفاده از کتابخانه‌ها است. در مقایسه با توجه به داده‌هاء برخورد 
نامناسب و عدم همکاری کتابداران و تشویق نکردن آنان به بازگشتن دوباره مراجعه کننده» بازدارندگی 
کمی در گروه مورد بررسی در استفاده از کتابخانه‌ها دارند. 


جدول ۱۲. عوامل بازدارنده استفاده جوانان تحصیلکرده از کتابخانه‌های عمومی شهر مشهد به تفکیک مولفه‌های 
مرتبط با عوامل فردی 


عوامل 

عوامل فردی فراوانی | درصد 
کسب اطلاعات از کانال‌هایی به‌غیر از کتابخانه‌ها ۳ ۱۰/۲۲ 
تبو تشای مافرسک کافیتراب مط ید ۷ 1 ۹۴۸ 
عادت داشتن به خریداری کردن کتاب به خهت. تملک,به‌جای ابانت کتاب ۵۵ ۶۱۷ 
باتوی هن نامه ری در تون عم ایب رای مطالعه ۴۴ ۵۴۱ 
عم آشتانی با کتانخانه‌های عمومی ۸ | ۴۶۷ 
عادت تداشتن به مطالعه از دوران کودکن - توجوانن ۷ 1 ۴۵۵ 
محسوس نبودن اهمیت کتابخانه‌های عمومی و تأثیر آن در زندگی فرد ۳۷ ۳/۵۵ 


۸ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد دوره ۰۱۲ شماره ۲ ۰ سال ۱۴۰۱ 


کیت وه مخ ۶ | ۴۴۳ 
آگاه نبودن فرد از خدمات ارائه شده توسط کتابخانه‌ها ۶ | ۴۴۳ 
تیوه شتا تون این شناد به ملد ۴ | ۴۱۸ 
عدم ایجاد عادت به استفاده از کتابخانه در دبستان و دبیرستان ۳ | ۴۰۶ 
نداشتن علاقه و انگیزه برای مطالعه ۰ | ۳۶۹ 
عدم ایجاد انگیزه مطالعه و استفاده از کتابخانه از سوی دبیران ۰ | ۳۶۹ 
آگاه نبودن فرد از منابع موجود ۳۸ ۳۴ 
کمبود علاقه به استفاده از کتابخانه ۸ | ۳۴۴ 
یمراط با کتانغانه در فوران تفعواتی (دستاه و دپیستاق) ۲۶ ۳/۳۰ 
رای تیاه رشن ۵ | ۳۰۷ 
تیوه آنگتوه فا خشواریتداری وی اطلاعات 1 
نبود نیاز به استفاده از کتابخانه ۳ ۱ ۲/۸۳ 
شفک شعله بوگان ۳۲ ۳/۷۰ 
لذت نبردن از مطالعه ۱ ۱ ۲/۵۸ 
انتظار نداشتن افراد برای دریافت خدمات سودمند توسط کتابخانه‌ها ۱۵ ۱/۳۴ 
خوشبین نبودن به آینده ۲ ۱/۴۷ 
داشتن مشکل در یافتن و استفاده از منابع کتابخانه "۲ ۱/۳۵ 
احساس بی‌کفایتی و داشتن تجربه منفی قبلی از حضور در کتابخانه ۶ ۷۳ 
معلولیت‌ها و نقص عضوها (شنوایی, بینایی و حرکتی و..) ۲ ۳ 
جمع کل ۸۲ 


طبق داده‌های جدول (۱۲). کسب اطلاعات از کانال‌هایی به‌غیر از کتابخانه‌ها. نداشتن زمان کافی 
به ترتیب مهمترین عوامل بازدارنده است و معلولیت‌ها و نقص عضو و احساس تجربه منفی قبلی از حضور 
در کتابخانه. کم‌اهمیت‌ترین عوامل در استفاده از کتابخانه است. 

علاوه بر عوامل اشاره شده. پاسخگویان عوامل دیگری را به‌شرح جدول (۱۳) بیان کردند. 


جدول ۱۳. عوامل بازدارنده استفاده جوانان تحصیلکرده از کتابخانه‌های عمومی شهر مشهد به تفکیک مولفه‌های 
مرتبط با سایر عوامل 
عوامل فراوانی | درصد 
خا میت رشانه‌ها دیدار و نید ی ۲۳ | ۲۹/۷۳ 


جهت‌گیری فکری جامعه به‌سمت مسائل مختلف به‌جای توجه بیشتر به مقوله کتاب‌خوانی و 
استفاده از کتابخانه‌ها 
ضعف فرهنگ حاکم بر جامعه از لحاظ تأکید بر کتاب‌خوانی ۷۶ ۷/۹۸ 


۸-۲ ۸۴ 


ار ان 1۱۳ فخاساین میزان اساده حوانان تیا کردم از ۲۶۹ 


میتی ان رن کی و اس خی اسان‌ها کر ان ۷۳ ۷۷ 
کم‌ارزش شدن علم و دانش در جامعه ۶۸ ۱۴ 
عدم تشویق رسانه‌های گروهی به مطالعه ۵۰ ۵/۲۵ 
عدم تشویق خانواده (والدین) و دوستان به کتاب‌خوانی ۴۶ ۴۸۳ 
سیاست‌های نامناسب فرهنگی و آموزشی ۴۶ ۴۸۳ 
مسائل مالی و گرانی (مشکلات اقتصادی خانواده) ۴۵ ۴۷۳ 
حاکمیت تفکر مادی در جامعه ۴۵ ۴۷۳ 
ضعف باور ارزش کتاب و کتاب‌خوانی و تأثیر آن در رشد اقتصادی, اجتماعی و فرهنگی ۳۹ ۴۰ 
وجود رقبایی که خدمات متنوع‌تر ارائه می‌دهند ۳۷ ۳/۸۹ 
نشریات و مجلات جذاب در روزنامه‌فروشی‌ها در مقایسه با کتابخانه‌ها ۳۵ ۳/۶۸ 
ضعف حمل‌ونقل مناسب برای رسیدن به کتابخانه ۲۵ ۳۶۲ 
جمع کل ۹۵۲ 


براساس داده‌های جدول (۱۳)» وجود رسانه‌های دیداری و شنیداری مختلف و جهت‌گیری فکری 
جامعه بهسمت مسائل مختلف» مهمترین عوامل عدم استفاده از خدمات کتابخانه‌ها است. در مقایسه با 
توجه به داده‌هاء ضعف حمل‌ونقل مناسب برای رسیدن به کتابخانه و همچنین وجود نشریات و مجلات 
جذاب در روزنامه‌فروشی‌ها و دکه‌ها در مقایسه با کتابخانه‌ها. بازدارندگی کمی در استفاده از کتابخانه‌ها 
دارند. 

علاوه بر اطلاعات جداول پیشین. پاسخ‌گویان در دیگر عوامل بازدارنده. عوامل «کمبود وقت برای 
مطالعه» و «کمبود فضای عمومی کتابخانه» و «مشغله زیاد» را مطرح کردند. 

پوششن موی از-خینگاق خرانان: تخضیا رده مایل بنه استفاده از کتابظانههای عمومی قو شمه یماته 
میزان است؟ 

هر پووهشن اضر به‌متظور شتجین رمیزان خمایل به استناده: یک سوال با مقیاس: ۵ ارزشی لیکرت 
در پرسشنامه گنجانده شد. برای پاسخ به این پرسش از آزمون مقایسه میانگین تک‌نمونه‌ای استفاده شده 
است. میانگین نظرات پاسخ‌گویان با عدد ۳ عدد میانی طیف موجود در پرسشنامه مقایسه گردیده است. 
جدول ۱۴ نمایانگر میزان تمایل پاسخ‌گویان به استفاده از کتابخانه‌های عمومی است. 


جدول ۱۴. اطلاعات توصیفی میزان تمایل به استفاده جوانان تحصیلکرده از کتابخانه‌های عمومی شهر مشهد 
مقلفه تعداد میانگین انحراف استانداره واریانس حداقل حداکثر 
یزان تمانلن ۱۶۴ ۳/۹۹ ۹۸۴« ۰۹۶۹ ۱ ۵ 


طبق داده‌های جدول (۱۴). میانگین میزان تمایل به استفاده از کتابخانه در بین جوانان ۲/۹۹ است. 


۰ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد دوره ۰۱۲ شماره ۲ ۰ سال ۱۴۰۱ 


جدول (۱۵) نتایج مربوط به آزمون تی تک‌نمونه‌ای را نشان می‌دهد. 
جدول ۱۵. نتایج مربوط به آزمون تی تک‌نمونه‌ای برای میزان تمایل 


میانگین | درجه سطح اختلاف فاصله اطمینان ٩۵‏ درصد اختلاف 
تن از ۳ ۱ ۱ هیا 
زاد نم ۵ نگن. 
3 ی ۱۳۶ 
۷ ۳ 1-۹ ۱۶۳ ۴ ۲ ۶- ۴ 


با توجه به داده‌های جدول (۱۵). نتایج آزمون تی تک‌نمونه‌ای نشان می‌دهد که بین میانگین تمایل 
به استفاده از کتابخانه (۲/۹۹) و ميانگین متوسط (۲) تفاوت معنی‌داری براساس میزان تمایل وجود ندارد 
(۰/۱۵۹-] و 0<۰/۰۵). یعنی پاسخ گویان به‌طور متوسط تمایل به استفاده از کتابخانه‌های عمومی دارند. 

پرسش چهارم: از دیدگاه جوانان تحصیلکرده ضرورت استفاده از کتابخانه‌های عمومی شهر مشهد به چه 
میزان است؟ 

در پژوهش حاضر به‌منظور سنجش میزان ضرورت استفاده از کتابخانه یک سوال با مقیاس ۵ ارزشی 
لیکرت در پرسشنامه گنجانده شد. برای پاسخ به این پرسش از آزمون مقایسه میانگین تک‌نمونه‌ای 
استفاده شده است. میانگین نظرات پاسخ‌گویان با عدد ۳ عدد میانی طیف موجود در پرسشنامه مقایسه 
گردیده است. جدول (۱۶) نمایانگر میزان ضرورت استفاده از کتابخانه‌های عمومی است. 


جدول ۱۶. اطلاعات توصیفی ضرورت استفاده از کتابخانه‌های عمومی شهر مشهد از دیدگاه جوانان 
مذلفه دای | سکیم ۱ تصرف اند ِ_ِ۳ حداقل حداکثر 
شاه .۱ ۱ ۲/۳۹ ۸۳۱ ۷۵۸ ۱ ۵ 


براساس داده‌های جدول (۰)۱۶ میانگین میزان ضرورت استفاده ز‌ کتابخانه در بین جوانان 


تخضیلگ ۵۵ ۲۱۲۹ انست: 
جدول ۱۷. نتایج مربوط به آزمون تی تک‌نمونه‌ای برای میزان ضرورت 
۳۹ میانگیی: | آمارن |عرعه | سطی.. | الا | فاصله اطستان 80فرضه اخعلاف 
متوسط آزادی | معنی‌داری | میانگین | کران پایین کران بالا 
شرا وت ۳ ۱۰/۳۱۹۰ 1 ۱۶۰ ۰ | ۷۰۸ ۴ - ۷- 


با توجه به داده‌های جدول (۰۱۷ نتایج آزمون تی تکنمونه‌ای نشان می‌دهد که بین میانگین 
ضرورت استفاده از کتابخانه (۲/۲۹) 9 میانگین متوسط )۲( تفاوت معنی‌داری وجود دارد (۱1۰/۳۱۹--] و 


۵ با توجه به منفی بودن آماره تی میانگین» نظرات پاسخ‌گویان (۲/۲۹) از میانگین متوسط (۲) 


۵ ان مان ۱۳۶۲ قتاساین فیرای اسفاده صوانان فحصیلکر ۷۲۷۱:۰۱۵۵ 


کمتر استنت 9 پاسخ گویان ضرورت استفاده از کتابخانه ۳ کم می‌دانند. 
آزمون فرضیه‌ها: 

فرضیه ۱: بین میزان استفاده جوانان تحصیلکرده در اداره‌های شهر مشهد از کتابخانه‌های عمومی از نظر 
جنسیت تفاوت معنادار وجود دارد. 

میزان استفاده پاسخ گویان از کتابخانه‌های عمومی براساس جنسیت در جدول )۱/۸ نشان داده شده 


جدول ۱۸. میزان استفاده جوانان تحصیلکرده از کتابخانه‌های عمومی شهر مشهد براساس جنسیت 


جنسیت مرد زن 

میزان استفاده فراوانی 9 فراوانی تدش 
عدم استفاده ۶۴ ۶۴۶۵ ۳۰ ۵۳/۵۷ 

هر روز ۰ ۰/۰ ۰/۰ 

تشه تیگ فک ۱۷ ۱۷/۷ ۴ ۲۵ 
هفته‌ای یک مه ۸ ۸۸ ۲ ۳۵۷ 
هر ده شففاه یک هرن ۶ ۶۶ ۵ ۸۳ 
ماهی یک‌مرتبه ۳ ۳.۳ ۳ ۶ 
وبا ماهر تب هر سالن ۱ ۱/۱ ۲ ۳۵۷ 
شنم ۹۹ ۱۰۰ ۵2۶ ۳ 


طبق داده‌های جدول (۱۸). در حالی که زنان بیش از مردان از کتابخانه استفاده می‌کردند. ۶۴/۶۵ 
درصد مردان و ۵۳/۵۷ درصد زنان از کتابخانه استفاده نداشتند. از یک‌سوم مردانی که از کتابخانه استفاده 
می‌کردند» نیمی از آنان تنها دو يا سه مرتبه در هفته و نیمی دیگر, حداقل ماهی یک‌بار استفاده داشتند. 
همچنین از ۴۶/۴۳ درصد از زنانی که از کتابخانه استفاده می‌کردند. بیش از نیمی از آنان فقط دو یا سه 
مرتبه در هفته و بقیه حداقل ماهی یک‌بار از کتابخانه استفاده داشتند. جدول )۱٩(‏ نمایانگر نتایج مربوط 


به آزهون خی دو برای مقایسه فراوانی‌های میزان استفاده است 


جدول .1٩‏ نتایج مربوط به آزمون خی دو برای مقایسه فراوانی‌های میزان استفاده براساس جنسیت 


شاخص آزمون میزان استفاده بر حسب جنسیت 
خی دو ۱۳5۹۷ 
درجه آزادی ۱ 
سطح معنی‌داری ۴ 


طبق جدول (۱۹)» پاسخ‌گویان زن و مرد در میزان استفاده از کتابخانه‌های عمومی همگون هستند 


۲ پزژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد دوره ۰۱۲ شماره ۲ ۰ سال ۱۴۰۱ 


(۱/۹۷-رم2 و 0<۰/۰۵). هر چند بر اساس داده‌های توصیفی زنان بیش از مردان از کتابخانه‌های عمومی 
استفاده می‌کنند. اما آزمون آماری حکایت از عدم تفاوت و نبود استفاده زیاد از کتابخانه‌ها است. 

فرضیه ۲: بین میزان استفاده جوانان تحصیلکرده در اداره‌های شهر مشهد از کتابخانه‌های عمومی در مقاطع 
تحصیلی مختلف تفاوت معنادار وجود دارد. 


جدول ۲۰. میزان استفاده جوانان تحصیلکرده از کتابخانه‌های عمومی شهر مشهد براساس تحصیلات 


تحصیلات کارشناسی کارشناسی ارشد و دکتری 
میزان استفاده فراوانی درصد فراوانی درصد 
عدم استفاده ۷۷ ۷-۴ ۶ ۴۰ 
هر روز ۶ ۱۳۳۴ ۱۵ ۳۷/۵۹۰ 
دو یا سه مرتبه در هفته ۴ ۳۸۵۱ ۶ ۱۵ 
هفته‌ای یک‌مرتبه ۳ 2 ۱ ۳۵۰ 
هر دو هفته یک‌مرتبه ۵ ۴۳۹ ۱ ۳۵۰ 
ماهی یک‌مرتبه ۲ ۱/۷۵ ۱ ۳۵۰ 
جمع ۱۴ ۰۰ ۴۰ ۳ 


طبق داده‌های جدول (۲۰). تعداد ۷۷ نفر در مقطع کارشناسی (۶۷/۵۴ درصد) و تعداد ۱۶ نفر 
در مقطع کارشناسی ارشد و دکتری (۴۰ درصد) از کتابخانه استفاده نمی کردند. از ۳۲/۴۶ درصد 
پاسخ گویان دارای مدرک کارشناسیء کمتر از نیمی از آنان هر روز از کتابخانه استفاده داشتند و بیش از 
نیمی از پامتخ‌گویان حداقل ماهی یکنبار از کتابخانه استفاده می‌کردند. از ۶۰ درصد از پاستنگویان دارای 
مدرک کارشناسی ارشد و دکتری» بیش از نیمی از آنان هر روز از کتابخانه استفاده می‌کردند و بقیه 
تیان بعداکل ,ماه کیان از کانشانه تام ماهس دون (۲۱) سابانگ نایم بط به آامون 
خی دو برای مقایسه فراوانی‌های میزان استفاده براساس تحصیلات می‌باشد. 


جدول ۰۲۱ نتایج مربوط به آزمون خی دو برای مقایسه فراوانی‌های میزان استفاده براساس تحصیلات 
شاخص آزمون میزان استفاده بر حسب تحصیلات 
ات ۷۶ 
درجه آزادی ۱ 
سطح معنی‌داری ۳ 


پراساتن کاده‌های خدول (۲۱) پاسخگویان مقاطع تحضیلی مختلف در میزان استفاده از کتایخانه‌های 


ان مان ۱۳۶۲ قتاساین فیرات اسفاده عوانان تحصیلگ دم :۲۲۳۲۰ 


عمومی همگون هستند (۳۰/۷۶* و 0<۰/۰۵). به‌عبارت دیگر, هر چند داده‌های توصیفی نشان می‌دهد که 
افراد در مقاطع تحصیلی بالاتر استفاده بیشتری از کتابخانه‌های عمومی دارند» اما آزمون آماری حکایت از این 
دارد که افراد در مقاطع تحصیلی مختلف استفاده چندانی از کتابخانه‌های عمومی نمی‌کنند. 


پژوهش حاضر همسو با یافته‌های زال‌زاده (۱۲۱۷۲۹) و9 وحدانی (۱۳۲۹۲) نشان داد که حدود یک‌سوم 
از پاسخ گویان عضو کتابخانه عمومی بودند (۳۲/۹ درصد) و از کتابخانه‌های عمومی استفاده می کردند 
(۳۶/۵۲ درصد). 

بررسی دید گاه جوانان تحصیلکرده در مورد تمایل به استفاده و9 ضرورت استفاده از کتابخانه‌های عمومی 
نشان داد که آنان به‌طور متوسط تمایل به استفاده از کتابخانه‌های عمومی دارند و استفاده از کتابخانه‌های 
عمومی ر در حد کم ضروری می‌دانند. بنابراین عدم استفاده این افراد از کتابخانه می‌تواند ناشی از مشکلاتی 
باشد که در استفاده از کتابخانه با آن مواجه هستند. حاکمیت رسانه‌های دیداری و شنیداری و نبود زمان یا 
فرصت کال اي مطالیه از یله عوام بانج هو هو امه ات کتابعانتهای -خیوصی مرف تیا 
پژوهش‌های کلار ک و9 فاست ۱ (۵ ۰ ۳۰ کازهی (۱۲۸۶) و9 معرف‌زاده و9 ایرجی (۱۲۸۹) و9 نظری 9 عصاره 
بودن رسانه‌های دیداری و شنیداری بر فضای خانواده به‌جای حاکم بودن فرهنگ مطالعه. از مهمترین دلایل 
عدم مطالعه و استفاده قشرهای مختلف جامعه از کتابخانه است. به‌نظر میرسد رسانه‌های جمعی مختلف به 
خاطر جذابیت‌های ویژه‌ای که برای افراد دارند به یک رقیب قدرتمند برای کتاب و کتاب‌خوانی تبدیل شدهاند. 

ونان یی لکره مک رها لین اه قاس ما سای اند کش را طالعه ‏ اسفاوه ۳ 
جستجو در وب و فضاهای مجازی (وایبر. لاین. تلگرام. فیس‌بوک و..) به دست می‌آورند. نتایج پژوهش 
وحدانی (۱۳۹۳) نیز نشان داد که بسیاری از افراد اطلاعات خود را از کانال‌هایی به‌غیر از کتابخانه کسب 
می کردند. که به‌دلیل استفاده استارخ و در دسترس بودن و جذابیت است. کمبود وقت و مشکل دور بودن 
کتابخانه‌ها از محل کار و سکونت نیز مزید بر عوامل دیگر است. کمبود زمان يا فرصت کافی از جمله 
عوامل بازدارنده مهم دیگری است که در پژوهش‌های معرف‌زاده 9 ایرجی (۰)۱۲۸۹ نظری و9 عصاره 
(۱۳۹۰) و مهتفتی و دیگران (۱۳۹۱) یز از دلابل مهم عدم مطالعة و ایستفاده از کتابخانه بو 

سای راما رادار هه ادا اتف ات ازد با تبون کتابشانه‌ها کر سیاعات متام 
تفا مت سا ون راکفا شاه ها ور وق ما کت شانه‌ها سا رونت 


و۲ ک انهان .1 


۴ پزژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد دوره ۰۱۲ شماره ۲ ۰ سال ۱۴۰۱ 


کمبود تعداد کتابخانه‌های عمومی سازمان‌یافته در سطح شهر (کمبود کتابخانه‌های عمومی در محل 
کار و زندگی). به‌روز نبودن منابع کتابخانه. کمبود کتاب‌های مورد نیاز. نداشتن نیروی انسانی 
متخصص, مجرب و کارآزموده برای راهنمایی افراد و عدم کارایی بعضی از کارکنان و کمبود فضای 
عمومی کتابخانه بودند. 

در حالی که در عمده پژوهش‌ها که به بررسی اختلاف بین زنان و مردان از حیث میزان مطالعه و 
استفاده از کتابخانه پرداخته‌اند» زنان تفوق داشته‌انده از جمله: پژوهش‌های کلارک و هاوکینز! (۲۰۱۱). 
قناویزچی و داورپناه (۱۳۸۶) و نظری و عصاره (۱۳۹۰). در این پژوهش زنان و مردان در میزان استفاده 
از کتابخانه‌های عمومی همگون بودند. در واقع هم زنان و هم مردان استفاده چندانی از کتابخانه عمومی 
نمی کردند. همچنین. میزان تحصیلات نیز عامل اثر گذار بر افزايش میزان مطالعه و استفاده از کتابخانه 
نبود» به‌طوری که افراد با تحصیلات بالاتر گرایش بیشتری به مطالعه و استفاده از کتابخانه نداشتند و 
افراد با تحصیلات مختلف استفاده چندانی از کتابخانه عمومی نمی‌کردند؛ اما در پژوهش‌های قناویزچی 
ارفا ( ۱۱۵۴ دی شروشتان وه گرم ۱۳۸ شرف اوه هاچ (۱۳۹) ای نان داد که 
با افزايش سطح سواد و تحصیلات. رغبت به کتاب‌خوانی و استفاده از کتابخانه بیشتر می‌شود. این یافته‌ها 
خود شاهدی بر ادعای وجود عوامل بازدارنده است. 


پيشنهادها 
در خصوص عوامل بازدارنده مرتبط با کتابخانه‌ها موارد زیر پیشنهاد می‌گردد: 

* افزايش تعداد کتابخانه‌های عمومی در سطح شهر؛ 

لافطا رمیات گنه هدر مروت ی تفر شاه یاه | وهای گنای 
بهره‌وری از کتابخانه‌ها از طریق ارائه خدمات متناسب با نیاز افراد؛ 

* _رقومی‌سازی منابع و فراهم‌آوری کتابخانه عمومی دیجیتالی؛ 

٩‏ استفاده از امکانات فضای مجازی برای اطلاع‌رسانی از اخبار و خدمات کتابخانه؛ 

هعاشا سا با فتاه ستاست ی کانطاههای ویو نی کین 
منابع کتابخانه متناسب با نیاز افراد. 


۱3 
امانی» غفور (۱۳۷۹). رابطه مطالعه در دوران کودکی - نوجوانی با مطالعه در دوران بزرگسالی. تحقیقات کتابداری 


و اطلاع‌رسانی دانشگاهی. ۲۴ ۶. بازیابی شده در ۰ اردیبهشت ٩۴‏ از: 
0 رس ره ری هرق ۱۱۱۱۰۰۰/۸ 


ما۲۱ ک انهان .1 


ره ان مان ۱۳۲ قتاساین میرای استفاده جوانان فحصیلکر ده 3 ۲۷۵۲ 


اسدی سروستانی. خدیجه؛ کرمی, نورالّه (۱۳۸۷). بررسی عوامل اقتصادی, اجتماعی و فرهنگی مرتبط با گرایش 
جوانان به مطالعه و مشکلات آنان در اين زمینه: مطالعه موردی شهر شیراز. علوم و فناوری اطلاعات. ۲۳ 
(۰)۴ ۰۷۱ بازیابی شده در ۱۰ دی ٩۳‏ از: 0016-1-15-12.00۳1ا1۳/2۲.ع۵ع00صه منز :عماج 

آفتابی آرانی. فاطمه؛ بتولی. زهرا (۱۳۸۶). بررسی میزان مطالعه غیردرسی دانش‌آموزان دوره متوسطه و شناسایی 
عوامل موثر بر آن در شهرستان اران و بیدگل در سال ۱۳۸۴-۸۵. نما ۷ (۰)۳ ۰۷-۲ بازیابی شده در ۱۰ 
اردیبهشت ٩۴‏ از: 1105://۷۱۷۱۷۰۵2620612,600/1456012ظ 
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